
ProQuest Research Assistant
신뢰할 수 있는 생성형 AI와 함께 더욱 강화된 스마트한 검색 환경



Ghost(fake) Reference 문제로 철회된 도서 사례)

AI 환각에서 Ghost(fake) Reference까지
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Man who asked ChatGPT about cutting out salt from his diet was hospitalized with hallucinations, Doha Madani, 
NBC News,
Aug. 15, 2025, https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-
hallucinations-rcna225055
Audrey Eichenberger, Stephen Thielke, Adam Van Buskirk. A Case of Bromism Influenced by Use of Artificial 
Intelligence. AIM Clinical Cases.2025;4:e241260. [Epub 5 August 2025]. doi:10.7326/aimcc.2024.1260

↑ChatGPT에게 소금 섭취를 줄이기 위한 방법을
물어본 후 추천 받은 브롬화 나트륨을 섭취 했다가
병원에 가게 된 남성

↑해당 남성에 대한 Case report. 당사자의
대화기록을 정확히 알 수는 없으나 GPT 3.5-4 
버전에서 유사한 질문을 한 결과 결과값에서 브롬화
나트륨을 추천하였음. 

Springer Nature to retract machine learning book following Retraction Watch coverage, 
RetractionWatch, Jul. 16, 2025, https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-
machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed on Aug. 25, 2025) *구글
번역으로 번역

https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/man-asked-chatgpt-cutting-salt-diet-was-hospitalized-hallucinations-rcna225055
https://www.acpjournals.org/doi/abs/10.7326/aimcc.2024.1260
https://www.acpjournals.org/doi/abs/10.7326/aimcc.2024.1260
https://doi.org/10.7326/aimcc.2024.1260
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed
https://retractionwatch.com/2025/07/16/springer-nature-to-retract-machine-learning-book-following-retraction-watch-coverage/(Accessed


범용적인 목적의 LLM

학습 데이터: "웹(Web)"

• 구체적이지 않고, 투명하지 않음

• 하지만 LLM 학습에는 효과적임

LLM이 다음과 같은 작업을 잘 수행할 수 있도록
도와줌:

• 패턴을 이해하고

• 일관된 텍스트 생성

• 번역 수행

User Query
Pre-trained LLM  

(e.g. GPT-4) Output

학문적 신뢰성을 갖춘 콘텐츠에 기반해
결과를 도출하는 AI

• 신뢰할수있는사실과정보에기반한결과제공
환각(hallucination)과 편향최소화

Retrieval Augmented Generation (RAG):

Users

Natural language query 

Results with metadata/abstracts

Summary answer, References
Metadata…

Clarivate Academic AI platform

Prompt

Clarivate 
Content

Web of Science
ProQuest

Ex Libris CDI
Ebook Central

Pre-trained LLMs 
(e.g., GPT-4, 
GPT-4o-mini)



기회:

• 위원회를 통한 피드백 수렴(Human-in-
the-loop)

• 개인 정보 보호 및 정보보안 규정 준수

• 진화하는 글로벌 규정 준수
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Academic community와 함께하는 책임감 있는 AI 구현

• 컨텐츠 가시성 증진

• 데이터 기반 인사이트 도출

• 개인화된 학습

• 생산성 및 효율성 증진

우려: 

• 편향과 환각

• Learning shortcuts

• 악용사례 (예. Papermills)

• 표절 

투명성

윤리

정보보호

• 잘못된 정보를 줄이기 위한 조치

• 출판사의 저작권을 존중하고 상호 협력

• 신뢰할 수 있는 AI 구현을 위한 관계
기관과의 협력

• 어떤 내용을 기반으로 나온 데이터인지
명백하게 확인 가능

• 적절한 출처 표기 및 인용 문헌의 간편한
접근

AI Framework
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ProQuest Research Assistant 소개 (1)

• 제공 DB 목록

✓ ProQuest One Academic

✓ ProQuest Central (Korea)

✓ ProQuest Dissertations & Theses Global (PQDT), 

PQDT Global Part A, and PQDT Global Part B

✓ ProQuest One Academic Premium

✓ ProQuest Central Premium

✓ ProQuest One Applied & Life Sciences

✓ ProQuest One Business

✓ ProQuest One Education

✓ ProQuest One Health & Nursing

✓ ProQuest One Psychology

✓ ProQuest One Religion & Philosophy

✓ ProQuest One Social Sciences

✓ ProQuest One Sustainability

✓ ProQuest One Community College

✓ ProQuest Digital Collections

✓ ProQuest One Black Studies

✓ ProQuest One Entertainment & Popular Culture

✓ ProQuest One Global Studies & International 

Relations

✓ ProQuest One History

✓ ProQuest One Literature

✓ ProQuest One Visual Arts & Design

✓ ProQuest One Women’s Studies

✓ APA 제품군

✓ APA PsycTests

✓ APA PsyArticles

✓ APA PsycExtra

✓ APA PsycTherapy

✓ APA PsycBooks

5

New!



ProQuest Research Assistant 소개 (2)

• 어떤 문헌의 유형에서 Research Assistant가 활성화 되어있나요?

✓ 학술지

✓ 무역 저널

✓ 잡지

✓ 뉴스(현재, 과거 및 전신 뉴스 포함)

✓ 동영상

✓ 논문

✓ 회의록

✓ 백과사전/참고서

✓ 정부 및 공식 출판물

✓ 보고서

✓ 작업 문서

✓ 표준 및 실무 지침

* 150단어 미만의 문서 및 참여하지 않기로 결정한 일부 출판사의 문서의 경우 기능이 표시 X
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ProQuest Research Assistant
실제 이용자들의 패턴을 기반으로 한 통찰력

지난해 Clarivate는 AI 기반 ProQuest Research Assistant 개발 과정에서
다양한 사용자 및 고객 관점을 파악하기 위해 광범위한 사용자 연구 진행

수천건
만족도피드백수렴

©  2025 Clarivate. All rights reserved. 7

60+
1대1 인터뷰

10+
자문위원회리뷰

수백건
사용성테스트및활동

AI 및 기술적 트렌드가 학생, 사서, 강사에게 미치는 영향을
알아보기 위한 탐색적연구 수행

인터뷰와설문조사를 통해 AI가 연구 및 학습 과제를 해결하는 데
어떻게 기여하는 지 파악

사용자테스트 기반 UX의 직관성 및 이용자 친화적 설계 테스트

고객 및 관계 분야 자문위원회의 정기적인 리뷰, 피드백 수렴



ProQuest Research Assistant

©  2025 Clarivate. All rights reserved. 8

문헌 기반 인사이트를 통해 연관된 주제 탐색 효율성 증진

ProQuest Research Assistant는 학생, 

연구자 교수자 모두에게 필요한 사항을

지원 :

• 더 효율적인 검색

• 신속한 문헌 요점 파악

• 문헌의 내용을 보다 깊이 게 탐색 할 수

있도록 지원

• 낯선 주제 분야를 검색 할 때에도 활용



ProQuest Research Assistant: 연구및문헌탐색의핵심적인니즈를지원

©  2025 Clarivate. All rights reserved. 9

1: 문헌으로부터검색 2: 보다타겟화된검색지원

연관된 검색어를 손쉽게
적용하여 타겟화 된 검색

문헌의 내용을 기반으로 인사이트, 가이드, 
다음 단계의 탐색을 지원
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Key takeaways 를 기반으로 원하는
내용의 문헌인지 신속하게 파악

Related topics 을 통해 문헌과
연계된 추가적인 연구주제 제안

Important concepts 를 기반으로
핵심적인 개념 습득 및 검색에 활용

1: Starting on a Document: 인사이트, 가이드, 추가적인 문헌 탐색 지원
문헌 탐색 시 핵심적인 테스크를 기반으로 구현된 기능과 함께하는 스마트한 검색
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1: Starting on a Document: 인사이트, 가이드, 추가적인 문헌 탐색 지원
문헌 탐색 시 핵심적인 테스크를 기반으로 구현된 기능과 함께하는 스마트한 검색
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Mind Map 문헌의 주제를 기반으로 한 시각화 기능Findings & Conclusions 연구의 결과 및 결론을

원클릭으로 탐색

Essential Details 문헌에 기술 된 각 영역을 보다

쉽게 파악 할 수 있도록 지원



Essential Details
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문헌의 단락과 유기적 연계

Essential details 문헌의유형에따라
맞춤화된세부정보

• 문헌의 주요 영역에서 핵심적인 내용을
추출:

- 학술지 논문의 경우, 연구 방법, 가설 및
결과와 같은 영역을 기반으로 축약

- 뉴스의 경우, 보도 기사의 톤, 미디어 출처, 
핵심 사항 등으로 구성

- 문헌의 내용 중 어떤 단락을 기반으로
생성된 내용인지 손쉽게 파악 가능. HTML 
형식 Full text에서는 ‘Show in 
document’를 통해 해당 단락으로 손쉽게
이동하여 세부 내용 확인 가능



Findings & Conclusions
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문헌의 단락과 유기적 연계

연구결과및결론

문헌의 결과 및 결론을 원클릭으로
보여주는 기능.

문헌의 내용 중 어떤 단락을 기반으로
생성된 내용인지 손쉽게 파악 가능. HTML 
형식 Full text에서는 ‘Show in document’를
통해 해당 단락으로 손쉽게 이동하여 세부
내용 확인 가능 ↓AI가 생성한 내용이 문헌 중 어느 단락을 기반으로

생성하였는지 투명하게 파악 가능



문헌의 주제를 기반으로 한 시각화 기능
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각 하위 주제에 대한 간략한
설명과 각 주제에 대한 문서의
내용이 함께 제공 됩니다.

하위 주제에 대한 추가적인 탐색
포인트

새로운 토픽 기반 시각화 기능은
이용자에게 문서 내에서 논의 된
대주제와 하위 주제를 마인드맵
형태로 시각화해 줍니다.



문헌 기반 다국어 채팅 기능
대화형 도구에 대한 도서관 및 이용자 수요 충족

©  2025 Clarivate. All rights reserved. 15

• Chat형태의 생성형 AI  도구에
익숙해진 이용자의 기대를 충족

• 출처를 알 수 없는 데이터를 기반으로
한 답변이 아닌 도서관에서 지원되는
양질의학술자료를기반으로한 AI 
기능 구현

• 학생들은 문헌 탐색 과정에서 직접
질문하고 해당 문서의 내용 만을
기반으로 답변

• Ask Question 기능은 다국어질문및
답변을지원

• 어렵게 느껴질 수 있는
해외학술자료도 손쉽게 접근하고
내용을 파악 할 수 있도록 지원



2: 보다 타겟화 된 검색 지원

©  2025 Clarivate. All rights reserved. 16

아 다르고 어 다른 검색어 뭐를 쓸지 모르겠다고요? 검색 결과 기반 추천 검색어를 활용해보세요!

자연어 검색에 익숙한 이용자, 
해외 학술자료 검색 시, 영어
검색어 표현에서 어감을 살리기
어려워하는 학생들을 위한 추천
검색어 기능. 

• 유사한 의미의 검색어 제안

• 검색결과를 보다 좁혀서
알맞은 범위를 설정할 수
있도록 지원

• 타겟화 되고 연관성이 높은
검색 결과를 찾을 수 있도록
지원

• 사용자 테스트 과정에서
긍정적인 피드백

예) AI 음악에 대한 학술자료 검색
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” ProQuest Research Assistant는
제공하는 통찰력과 연구
가이드로 활용하기에 매우
유용합니다..”

- Library Journal ProQuest One 
Sustainability 리뷰

ProQuest Research Assistant 이용자 반응

• ProQuest Research Assistant를
활용한 이용자는:

- 31% 더 문서의 내용을
스크롤하여 탐색하는 경향이
있습니다. 

- 40% 더 문헌을 활용합니다. 
(활용의 기준: 인용, 다운로드, 
인쇄, 저장, email)

• Key Takeaway 기능에서 “Show 
more” 를 클릭한 이용자는 76% 
더 문서를 활용합니다.

“문헌의 내용을 미리 파악하고 더 잘
이해할 수 있도록 도와 줍니다. .”

“정확하고 간결하고 명확해서 시간을
절약하여 문헌을 검토할 수 있도록 도와
줍니다. “

“문헌 탐색에 쓰이는 시간 소모를 굉장히
줄일 수 있었습니다. 감사합니다!!”

Increased engagement ProQuest Research Assistant 
helps with…

"Research Assistant가 필요한
작업을 수행하는데 얼마나
유용한가요?"

85%
5점 척도 (4, 5점 만족도 기준)



FAQ

A: 아니요. Research Assistant는 세션
내에서 사용자 입력만 처리하는 로컬
호스팅 LLM을 기반으로 합니다. 개인
정보는 공유되거나 저장되지 않습니다.

A. Research Assistant에서 사용하는
LLM은 외부 학습 데이터와 완전히
독립적입니다. 개별 문서의 전문을
사용하여 텍스트를 생성함으로써, 
정확도와 관련성이 매우 높습니다. 
Research Assistant의 각 기능은
문헌의 원문을 기반으로 생성 되며, 
생성된 내용의 원래 단락을 찾아갈 수
있도록 지원하는 기능도 포함되어
있습니다. 
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Research Assistant는
이용자나학생의개인정보를
저장하진않나요?

Research Assistant의특정
기능만을비활성화/활성화할
수있나요?

A. 현재는 불가능 합니다.  이와 같은
기능에 대한 수요가 있는 경우
저희에게 말씀해주세요.

Research Assistant는 AI 
환각에대한걱정없이활용할
수있나요?

Research Assistant 별도
사용료가있나요?

A. 아니요. 해당 기능은 ProQuest의
지속적인 플랫폼 발전의 일환으로
무료로 제공됩니다.



관련 웨비나 1) ProQuest 생성형 AI와 함께 더욱 스마트하게 검색하기
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250909_ProQuest 생성형AI와함께더욱스마트하게검색하기    

https://videos.clarivate.com/watch/4fz7cx2y7fJkn1W6zYhX5U


250911_대학원생을위한 ProQuest Central+PQDT Global 검색스킬업교육  

관련 웨비나 2) ProQuest Research Assistant를 포함한 다양한 검색 스킬 알아보기
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https://videos.clarivate.com/watch/YtZPfbQhnXJtNPkMaE6p3R


도움말

• ProQuest Research Assistant FAQs: 

https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-

FAQs?language=en_US

• ProQuest 한국어 LibGuides 모음: https://proquest.libguides.com/korean

*DB 및 솔루션에 관련된 이용교육 일정 및 개별 DB Libguides, 이용교육 영상 및 자료 제공
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https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://proquest.libguides.com/korean
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